HOSPITAL .
SANTA VIRGIN IAA

REGULAMENTO DO CARTAO DE BENEFICIOS HSV SAUDE
(“PROGRAMA”)

PREAMBULO

1. O programa de Fidelidade HSV (“PROGRAMA?”), desenvolvido e
mantido pela Associacao Hospitalar Filhas de Nossa Senhora do Monte
Calvario, associag¢do privada mantenedora do Hospital Santa Virginia,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 18.180.008/0001-42 ¢ no CNES/MS sob o
n® 2078457, com sede em Sdo Paulo/SP, na Avenida Celso Garcia n°® 2294,
Belém, CEP 03014-000 (“HOSPITAL”), visa incentivar a utilizagdo dos

servigos médicos e hospitalares ofertados pela institui¢do.

2. O HOSPITAL ¢ o administrador do PROGRAMA e, portanto,
responsavel pela definicdo de seus critérios e procedimentos de

funcionamento.

3. Os BENEFICIARIOS serdo os pacientes (titulares) inscritos no
PROGRAMA, mediante critérios e procedimentos definidos pelo
HOSPITAL.

4. Os beneficios terdo apenas e exclusivamente a oferta de tabelas de
pregos especiais, ou seja, sempre inferior as tabelas de precos dos clientes
particulares em geral, dos servigcos constantes do Termo de Adesdo ao

CARTAO DE BENEFICIOS HSV SAUDE (“BENEFICIOS”).
REGRAS GERAIS

5. A inclusdo do BENEFICIARIO se efetivara com o seu cadastramento,
adesdo e aceite do presente Regulamento, quando passard a ser chamado
“BENEFICIARIO”, sera identificado pelo numero de inscrigio no
CPF/MF.



6. Para mais informag¢oes, adesao, atualizagcdao cadastral, exclusao ¢ outros
atos relativamente ao PROGRAMA, o HOSPITAL disponibilizara o e-

mail: hsvsaude@hsv.or.br.

7. O BENEFICIARIO TITULAR obriga-se a comunicar prontamente ao
HOSPITAL toda e qualquer alteracdo cadastral, sendo o unico responsavel
por danos e prejuizos ocorridos em decorréncia da omissdo ou ndo

veracidade dessas informacgoes.

8. O HOSPITAL poder4a, a seu critério, introduzir alteragdes neste
Regulamento ou nos BENEFICIOS, mediante comunicagido prévia aos

clientes, por meio de cartazeamento na pagina eletronica www.hsv.org.br

e/ou para o e-mail informado pelo BENEFICIARIO no seu cadastro.

9. O BENEFICIARIO pode, a seu critério e qualquer tempo, solicitar sua
exclusdo do PROGRAMA, inclusive nos casos em que ndo concordar com
eventuais alteragdes promovidas pelo HOSPITAL, bastando para tanto que

formalize sua intencdo a este.

10. O PROGRAMA vigorard por prazo indeterminado, podendo o
HOSPITAL suspendé-lo ou encerra-lo quando assim o desejar, obrigando-

se a comunicar seus clientes com a antecedéncia de 30 (trinta) dias, por

meio de cartazeamento na pagina eletronica www.hsv.org.br e/ou para o
e-mail informado pelo BENEFICIARIO no seu cadastro, periodo em que
os BENEFICIARIOS poderdo usufruir dos BENEFICIOS, e findo o qual,

os mesmos perderdo sua validade e serdo automaticamente cancelados.

11. O BENEFICIARIO, em nome préprio, outorga ao HOSPITAL o direito
de armazenar em banco de dados as informag¢des contidas na ficha de
adesdao, bem como as informag¢des referentes aos secus atendimentos,
comprometendo-se, o HOSPITAL, a respeitar sua privacidade e manter
total confidencialidade dessas informacdes, utilizando-as somente em
favor dos clientes e para os fins da execu¢do do PROGRAMA, inclusive a

oferta de novos BENEFICIOS.


http://www.hsv.org.br/
http://www.hsv.org.br/

12. Para ter direito aos BENEFICIOS do PROGRAMA, os
BENEFICIARIOS deverdo se identificar ao funcionario do HOSPITAL
responsavel pela recepc¢do, informando seu CPF/MF e ser possuidor do

beneficio, antes de ser registrado o seu atendimento.

13. Caso o HOSPITAL detecte indicios de uso fraudulento ou de alguma
forma de identificacdo do PROGRAMA, poderd suspender imediatamente
o uso dos mesmos pelos BENEFICIARIOS, até que seja concluida a
averiguacao do ocorrido. Se o HOSPITAL constatar que ndao houve fraude
ou uso indevido, os eventuais BENEFICIOS devidos aos BENEFICIARIOS
no periodo de averiguac¢do serdo posteriormente reembolsados. Caso seja
apurado o uso fraudulento, o HOSPITAL podera excluir os
BENEFICIARIOS do PROGRAMA, com o conseqiiente perda em
definitivo de qualquer BENEFICIO.

14. Os BENEFICIOS nio sdo negociaveis, ndo possuem valor monetério e
nao podem ser cedidos a terceiros, negociados ou trocados por dinheiro,
sendo pessoais e intransferiveis, inclusive por sucessdo e heranga, de
forma que, no caso de falecimento do BENEFICIARIO, sua adesdo sera

cancelada a partir da data do seu oObito.

15. As partes elegem o foro do estabelecimento do HOSPITAL (Sao
Paulo/SP) como competente para conhecer e dirimir quaisquer questdes
oriundas deste PROGRAMA e seu Regulamento.

Este Regulamento serve como contrato-padrdo, por via de ingresso do

BENEFICIARIO no Programa de Fidelidade do HSV.
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